
「良い」を超えた「好き」をつくる
プロセスとコンテクストのデザイナー

■ひらた ともひこ　プロフィール

株式会社ziba tokyo 代表取締役

顧客との「共感」のデザインを実践する
　ライフスタイルが多様化し社会が成熟してくると、従来のセグ
メントのマーケティングでは、この「共感要素」の発見は難しい。
更に、技術やチャネルが急速に変化する市場に於いて、モノに依
存する展開には限界がある。デザインの領域はサービスをもそ
の範疇として、消費行動を牽引していく必要が生じている。
　私が所属するzibaグループでは、ライフスタイルとブランドと
の多角的なタッチポイントを抽出して、時間の経緯に順応する、
顧客に対する「Authentic Experiences（相応しい経験）」の創
出をクライアントとの恊働で実践してきた。また東京サイトでは、
2012年からトレンドリサーチを始め、社会の変遷と人の感情と
の関連を探求し、新しい価値の予測を行っている。
　JDCAはデザインに関わる多種多様の専門家で組織されてい
る。これからは他の会員様とのコ・ワーキングで、自身の経験に
不足する知見を学習できると期待している。その成果に於いて、
日本の産業が世界から「共感」されることを実践していきたい。
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「
z
i
b
a 
t
o
k
y
o
」
こ
そ
が
自

ら
の
デ
ザ
イ
ン
人
生
の
代
表
作
と
言
い
切

る
平
田
智
彦
氏
。そ
の
根
底
に
あ
る
の
は

「
コ・
ク
リ
エ
イ
シ
ョ
ン
」に
よ
る
社
会
の
課

題
解
決
。キ
ヤ
ノ
ン
、ブ
リ
ヂ
ス
ト
ン
、米

「
z
i
b
a 

d
e
s
i
g
n
」を
経
た
氏

の
半
生
を
追
っ
た
。

振
り
返
れ
ば
ビ
ジ
ネ
ス
で
必
要
な
こ
と
の

ほ
と
ん
ど
は
学
ん
で
い
た

　

大
学
を
卒
業
し
て
キ
ヤ
ノ
ン
に
入
社
し
、

多
く
の
こ
と
を
学
び
ま
し
た
。当
時
キ
ヤ

ノ
ン
で
は
新
入
社
員
は
全
員
参
加
の
販
売

研
修
が
あ
り
、フ
ァ
ッ
ク
ス
や
コ
ピ
ー
機
を

オ
フ
ィ
ス
や
家
庭
に
一
軒
一
軒
営
業
し
て
い

き
ま
す
。「
仕
事
の
邪
魔
だ
」と
追
い
出
さ

れ
た
こ
と
も
あ
り
ま
し
た
が
、1
8
0
人

い
る
同
期
の
中
で
営
業
成
績
が
3
位
に
な

り
ま
し
た
。そ
こ
で
、商
売
は
人
の
出
会
い

が
大
切
で
あ
る
と
い
う
こ
と
や
、料
金
課

金
シ
ス
テ
ム
や
サ
ー
ビ
ス
と
商
品
の
か
か

わ
り
な
ど
の
ビ
ジ
ネ
ス
ス
キ
ー
ム
を
学
べ

ま
し
た
。こ
れ
が
デ
ザ
イ
ン
人
生
の
基
礎
に

な
っ
て
い
ま
す
。

　

当
時
、プ
レ
ゼ
ン
が
と
て
も
苦
手
で
し

た
。し
か
し
、全
て
の
新
人
に
配
属
の
半
年

後
の
研
究
発
表
会
が
課
せ
ら
れ
て
い
ま
す
。

教
育
社
員
の
元
で
決
定
し
た「
カ
タ
チ
」に

関
す
る
テ
ー
マ
の
発
表
用
資
料
を
上
長
に

提
出
し
た
も
の
の
、発
表
1
週
間
前
に
部

長
か
ら
ダ
メ
出
し
を
受
け
、最
初
か
ら
見

直
す
こ
と
に
。そ
も
そ
も
あ
ま
り
興
味
の

な
い
テ
ー
マ
だ
っ
た
の
で
、開
き
直
っ
て「
ワ

ン
ハ
ン
ド
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
」と
い
う
テ
ー
マ

に
変
え
ま
し
た
。1
つ
の
手
で
複
雑
な
操

作
が
で
き
る
U
I
で
す
。吹
っ
切
れ
て
会
社

の
批
判
も
織
り
交
ぜ
て
発
表
を
す
る
と
大

好
評
。審
査
員
特
別
賞
を
貰
っ
て
逆
に
プ

レ
ゼ
ン
が
好
き
に
な
り
ま
し
た
。

　

ま
た
、機
械
設
計
に
対
し
て
も
自
信
を

付
け
た
の
は
、キ
ヤ
ノ
ン
の
お
か
げ
で
す
。キ

ヤ
ノ
ン
で
A
2
用
紙
を
コ
ピ
ー
で
き
る
大

型
複
写
機
を
デ
ザ
イ
ン
し
た
の
で
す
が
、そ

の
開
発
を
桂
川
電
機
株
式
会
社
と
い
う

オ
ー
デ
ィ
オ
機
器
を
作
っ
て
い
た
会
社
に

依
頼
し
ま
し
た
。す
る
と
、そ
の
複
写
機
が

大
ヒ
ッ
ト
し
、桂
川
電
機
に
複
写
機
事
業

部
が
立
ち
上
が
っ
た
ん
で
す
。役
員
の
方
々

か
ら
も
感
謝
し
て
い
た
だ
き
、事
業
が
ど

う
や
っ
て
立
ち
上
が
る
か
と
い
う
こ
と
に

ゼ
ロ
か
ら
か
か
わ
れ
た
の
は
、非
常
に
貴
重

な
経
験
で
し
た
。

　

入
社
以
来
ず
っ
と
映
像
事
務
機
器
に
か

か
わ
り
続
け
て
い
た
の
で
す
が
、デ
ザ
イ
ン

の
幅
を
広
げ
た
い
と
思
い
、89
年
に
ブ
リ
ヂ

ス
ト
ン
に
入
り
ま
し
た
。31
歳
の
頃
で
す
。

ゴ
ム
や
ウ
レ
タ
ン
な
ど
の
材
料
を
ベ
ー
ス
に

自
動
車
部
品
、ス
キ
ュ
ー
バ
ダ
イ
ビ
ン
グ
の

道
具
、自
転
車
、ベ
ッ
ド
や
ソ
フ
ァ
、ウ
ィ
ン

ド
サ
ー
フ
ィ
ン
な
ど
、一
気
に
か
か
わ
る
商

品
が
広
が
り
ま
し
た
。ま
た
、ブ
リ
ヂ
ス
ト

ン
は
コ
ー
ポ
レ
ー
ト
・
ア
イ
デ
ン
テ
ィ
テ
ィ

（
C
I
）が
会
社
運
営
の
ベ
ー
ス
に
な
っ
て
い

ま
し
た
。C
I
を
設
定
し
て
い
る
企
業
は

日
本
で
も
少
な
く
あ
り
ま
せ
ん
が
、必
ず

し
も
そ
の
全
て
が
成
功
し
て
い
る
わ
け
で

は
あ
り
ま
せ
ん
。ブ
リ
ヂ
ス
ト
ン
は
典
型
的

な
成
功
例
の
一
つ
で
す
。会
社
の
哲
学
や
顧

客
と
の
約
束
が
ど
の
よ
う
に
ビ
ジ
ネ
ス
に

影
響
し
て
い
る
か
を
目
の
当
た
り
に
し
、大

い
に
学
ぶ
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。

「
z
i
b
a 

d
e
s
i
g
n
」
で
の
経
験

　

や
が
て
ブ
リ
ヂ
ス
ト
ン
が
ア
メ
リ
カ
の

フ
ァ
イ
ア
ス
ト
ン
社
を
買
収
し
、イ
ン
デ
ィ

カ
ー
レ
ー
ス
に
参
戦
す
る
こ
と
に
な
り
、

V
I
シ
ス
テ
ム
を
管
理
す
る
た
め
、出
向
と

い
う
形
で
1
9
9
4
年
に
ア
メ
リ
カ
に
渡
り

ま
し
た
。本
当
は
カ
リ
フ
ォ
ル
ニ
ア
の
レ
ー
ス

ト
ラ
ッ
ク
近
辺
に
オ
フ
ィ
ス
を
構
え
な
け
れ

ば
な
ら
な
か
っ
た
の
で
す
が
、z
i
b
a
に

ど
う
し
て
も
興
味
が
あ
っ
た
の
で
ポ
ー
ト
ラ

ン
ド
の
z
i
b
a
社
内
に
ブ
リ
ヂ
ス
ト
ン
の

リ
エ
ゾ
ン・オ
フ
ィ
ス
を
設
立
し
ま
し
た
。

　

z
i
b
a
で
は
ク
ラ
イ
ア
ン
ト
リ
レ
ー

シ
ョ
ン
の
日
本
と
の
違
い
を
目
の
当
た
り
に

し
ま
し
た
。ア
メ
リ
カ
で
の
デ
ザ
イ
ン
は
形

状
や
使
い
勝
手
だ
け
を
決
め
る
も
の
で
は

な
く
、ビ
ジ
ネ
ス
を
ど
う
発
展
さ
せ
る
か
ま

世
界
で
す
。そ
こ
で
、ど
う
す
れ
ば
入
社
で

き
る
か
を
考
え
た
と
こ
ろ
、z
i
b
a
で

は
エ
ン
ジ
ニ
ア
、デ
ザ
イ
ナ
ー
、プ
ラ
ン
ナ
ー

な
ど
6
〜
7
人
ほ
ど
が
集
ま
り
、朝
と
夜

に
1
時
間
の
ブ
レ
イ
ン
ス
ト
ー
ミ
ン
グ
を

や
っ
て
い
た
の
で
、ひ
と
ま
ず
そ
こ
に
入
れ

て
も
ら
う
よ
う
お
願
い
し
ま
し
た
。当
時
、

私
は
英
語
が
ほ
と
ん
ど
で
き
ま
せ
ん
で
し

た
の
で
全
体
の
会
話
の
40
％
ほ
ど
し
か
分

か
ら
な
か
っ
た
の
で
す
が
、逆
に
言
う
と
60

%
が
自
由
な
の
で
す
。み
ん
な
よ
り
の
び
の

び
と
発
想
が
で
き
ま
し
た
。大
学
も
浪
人

し
て
い
た
分
、人
よ
り
多
め
に
ス
ケ
ッ
チ
の

練
習
を
し
て
い
た
の
で
絵
に
も
自
信
が

あ
っ
た
。そ
の
特
技
と
ス
ピ
ー
ド
、キ
ヤ
ノ

ン
で
培
っ
た
メ
カ
の
ノ
ウ
ハ
ウ
。こ
れ
を
披

露
し
た
ら
、１
ヵ
月
も
経
た
な
い
う
ち
に
マ

ネ
ー
ジ
ャ
ー
か
ら
こ
い
つ
は
面
白
い
と
毎

回
呼
ば
れ
る
よ
う
に
な
り
、つ
い
に
は
こ
の

会
社
に
来
な
い
か
と
声
が
か
か
り
ま
し
た
。

と
は
言
え
、そ
の
ま
ま
入
社
す
る
わ
け
に

は
い
か
ず
、一
度
帰
っ
て
来
る
よ
う
に
ブ
リ

ヂ
ス
ト
ン
か
ら
連
絡
が
あ
っ
た
の
で
、帰
国

し
た
と
こ
ろ
デ
ザ
イ
ン
セ
ン
タ
ー
の
ト
ッ
プ

に
据
え
ら
れ
て
し
ま
い
、ブ
リ
ヂ
ス
ト
ン
を

辞
め
ら
れ
な
く
な
っ
て
し
ま
い
ま
し
た
。

集
大
成
「
z
i
b
a 

t
o
k
y
o
」
で

展
開
す
る
の
は
「
好
き
」
と
い
う
体
験

　

帰
国
し
て
か
ら
も
z
i
ba 

d
e
s
i
g
n

か
ら
外
注
で
仕
事
を
頂
い
て
お
り
、

2
0
0
6
年
に
z
i
b
a 

t
o
k
y
o

を
設
立
し
ま
し
た
。こ
こ
で
は
、「
好
き
」と

い
う
体
験
を
つ
く
っ
て
い
き
た
い
と
思
っ
て

い
ま
す
。一
昔
前
で
あ
れ
ば
、好
き
な
日
本

の
ブ
ラ
ン
ド
や
商
品
を
誰
も
が
す
ぐ
に
挙

げ
ら
れ
ま
し
た
。し
か
し
、今
や
日
本
の

「
好
き
」な
ブ
ラ
ン
ド
や
商
品
は
な
か
な
か

挙
が
ら
ず
、海
外
の
ブ
ラ
ン
ド
や
商
品
に
存

在
感
を
譲
っ
て
い
ま
す
。

　

顧
客
の
期
待
ど
お
り
の「
良
い
」会
社
や

「
良
い
」商
品
を
当
た
り
前
に
提
供
で
き
る

日
本
の
技
術
力
。「
良
い
」は
技
術
の
積
み

重
ね
で
た
ど
り
着
け
ま
す
が
、世
界
中
で

技
術
的
な
革
新
が
進
ん
だ
今
で
は
、「
良

い
」の
み
で
は
差
別
化
は
難
し
く
、最
終
的

に
は
価
格
競
争
に
陥
っ
て
し
ま
い
ま
す
。今

後
は「
好
き
」を
ど
う
つ
く
っ
て
い
く
か
が

重
要
で
す
。例
え
ば
、A
n
d
r
o
i
d
で

可
能
な
多
く
の
こ
と
が
i
P
h
o
n
e
で

は
で
き
ま
せ
ん
。そ
れ
で
も
i
P
h
o
n
e

が
選
ば
れ
る
の
は
、顧
客
が「
好
き
」だ
か

ら
で
す
。

　

z
i
b
a
は
グ
ロ
ー
バ
ル
規
模
で
ト
レ

ン
ド
リ
サ
ー
チ
を
行
っ
て
い
ま
す
が
、そ
れ

だ
け
で
は
未
来
は
見
え
ま
せ
ん
。た
だ
し
、

「
好
き
」の
要
素
を
見
つ
け
る
こ
と
は
可
能

で
す
。z
i
b
a 

t
o
k
y
o
の
根
幹
は

こ
こ
に
あ
り
ま
す
。「
良
い
」商
品
の
場
合
、

何
か
し
ら
ニ
ュ
ー
ス
が
出
た
と
き
で
あ
れ

ば
顧
客
は
そ
の
商
品
の
こ
と
を
調
べ
る
か

も
し
れ
ま
せ
ん
が
、「
好
き
」な
商
品
で
あ

れ
ば
常
に
自
分
か
ら
何
か
新
し
い
情
報
が

無
い
か
を
チ
ェ
ッ
ク
し
て
く
れ
ま
す
。顧
客

と
の
関
係
性
が「
良
い
」と「
好
き
」で
は
全

く
違
う
の
で
す
。

　

好
き
な
こ
と
の
実
践
と
併
せ
て
、社
会
に

向
け
た
取
り
組
み
を
発
信
し
て
い
き
た
い
と

考
え
て
い
ま
す
。z
i
b
a 

t
o
k
y
o
の

ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
ス
ペ
ー
ス
は
、40
名
程
が
参
加

可
能
な
コ・ワ
ー
キ
ン
グ
ス
ペ
ー
ス
で
す
。そ

の
ス
ペ
ー
ス
を
利
用
し
て
、オ
フ
ィ
ス
の
ダ
ブ

ル
ク
ロ
ッ
ピ
ン
グ
、二
毛
作
と
い
う
ア
イ
デ
ア
を

実
践
に
移
し
て
い
る
と
こ
ろ
で
す
。こ
れ
は
、

夜
や
休
日
な
ど
に
z
i
b
a 

t
o
k
y
o

の
空
い
て
い
る
オ
フ
ィ
ス
空
間
を
ど
ん
ど
ん

使
っ
て
い
く
試
み
で
、新
し
い
発
見
や
ネ
ッ
ト

ワ
ー
ク
、ビ
ジ
ネ
ス
を
創
造
す
る
場
と
し
て

機
能
す
る
こ
と
を
期
待
し
て
始
め
ま
し
た
。

こ
の
よ
う
に
誰
も
が
好
き
な
こ
と
が
で
き
る

場
を
z
i
b
a 

t
o
k
y
o
で
デ
ザ
イ
ン

し
て
い
ま
す
。

　

私
の
デ
ザ
イ
ン
哲
学
の
集
大
成
で
あ
る

z
i
b
a 

t
o
k
y
o
も
今
年
の
2
月

14
日
で
10
年
を
迎
え
ま
し
た
。こ
れ
か
ら

も
生
活
者
と
一
緒
に
楽
し
い
こ
と
や
面
白

い
こ
と
を
通
じ
て
、「
好
き
」を
つ
く
り
出

す
場
と
し
て
展
開
し
て
い
け
れ
ば
と
思
っ

て
い
ま
す
。

で
視
野
に
入
れ
て
い
る
も
の
だ
っ
た
ん
で

す
。向
こ
う
は
ク
ラ
イ
ア
ン
ト
に
対
し
責
任

者
が
誰
か
と
い
う
こ
と
を
明
確
に
し
、ト
ッ

プ
が
全
て
を
決
め
る
。そ
の
点
、日
本
だ
と

意
思
決
定
者
が
曖
昧
で
す
。ア
メ
リ
カ
で

は
、デ
ザ
イ
ン
が
経
営
に
直
結
し
て
い
ま

す
。日
本
に
居
た
ま
ま
で
あ
っ
た
ら
、自
分

が
や
っ
て
い
る「
点
」の
仕
事
の
意
味
が
、こ

こ
ま
で
把
握
で
き
な
か
っ
た
か
も
し
れ
ま
せ

ん
。そ
の
い
く
つ
か
散
ら
ば
っ
て
い
る
点
が

線
に
繫
が
っ
た
感
じ
で
し
た
。デ
ザ
イ
ナ
ー

は
課
題
を
見
つ
け
出
す
の
は
得
意
で
す
が
、

物
流
や
サ
ー
ビ
ス
ま
で
が
絡
ん
で
く
る
と

問
題
解
決
全
て
を
具
現
化
は
で
き
ま
せ

ん
。そ
れ
を
チ
ー
ム
ワ
ー
ク
で
解
決
し
て
い

く
た
め
に
、ゴ
ー
ル
の
共
有
は
大
切
で
す
。

　

サ
ー
ビ
ス
ま
で
絡
め
た
デ
ザ
イ
ン
の
課
題

解
決
の
例
を
挙
げ
ま
し
ょ
う
。z
i
b
a

が
イ
ス
ラ
エ
ル
の
M’s
シ
ス
テ
ム
社
か
ら
、フ

ラ
ッ
シ
ュ
メ
モ
リ
が
売
れ
な
く
な
っ
て
き
た

の
で
新
し
い
商
材
を
考
え
て
欲
し
い
と
い

う
依
頼
を
受
け
ま
し
た
。そ
れ
で
生
ま
れ

た
の
が
U
S
B
メ
モ
リ
で
す
。デ
ザ
イ
ン
を

す
る
の
で
は
な
く
、お
客
様
に
と
っ
て
の

ビ
ュ
ー
テ
ィ
フ
ル
エ
ク
ス
ペ
リ
エ
ン
ス
を
提

供
す
る
と
い
う
の
が
ス
ロ
ー
ガ
ン
。「
最
も

相
応
し
い
体
験
」と
言
い
換
え
て
も
い
い
で

し
ょ
う
。当
時
、デ
ー
タ
を
読
み
込
む
た
め

に
ド
ラ
イ
バ
ー
が
必
要
で
し
た
が
、ハ
ー
ド

デ
ィ
ス
ク
と
し
て
メ
モ
リ
を
認
識
す
る
と
い

う
プ
ロ
ト
コ
ル
を
開
発
し
ま
し
た
。形
を
デ

ザ
イ
ン
す
る
の
で
は
な
く
、「
挿
す
」と
い
う

体
験
を
デ
ザ
イ
ン
し
た
ん
で
す
。

　

や
が
て
私
も
z
i
b
a
に
入
り
た
い
と

思
う
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。し
か
し
、世
界

中
の
様
々
な
企
業
や
R
C
A
、ア
ー
ト
セ
ン

タ
ー
を
卒
業
し
た
優
秀
な
デ
ザ
イ
ナ
ー
が

面
接
に
来
て
は
、ど
ん
ど
ん
落
と
さ
れ
る

平田 智彦
Tomohiko HIRATA

株式会社ziba tokyo
代表取締役
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「
z
i
b
a 

t
o
k
y
o
」
こ
そ
が
自

ら
の
デ
ザ
イ
ン
人
生
の
代
表
作
と
言
い
切

る
平
田
智
彦
氏
。そ
の
根
底
に
あ
る
の
は

「
コ・
ク
リ
エ
イ
シ
ョ
ン
」に
よ
る
社
会
の
課

題
解
決
。キ
ヤ
ノ
ン
、ブ
リ
ヂ
ス
ト
ン
、米

「
z
i
b
a 

d
e
s
i
g
n
」を
経
た
氏

の
半
生
を
追
っ
た
。

振
り
返
れ
ば
ビ
ジ
ネ
ス
で
必
要
な
こ
と
の

ほ
と
ん
ど
は
学
ん
で
い
た

　

大
学
を
卒
業
し
て
キ
ヤ
ノ
ン
に
入
社
し
、

多
く
の
こ
と
を
学
び
ま
し
た
。当
時
キ
ヤ

ノ
ン
で
は
新
入
社
員
は
全
員
参
加
の
販
売

研
修
が
あ
り
、フ
ァ
ッ
ク
ス
や
コ
ピ
ー
機
を

オ
フ
ィ
ス
や
家
庭
に
一
軒
一
軒
営
業
し
て
い

き
ま
す
。「
仕
事
の
邪
魔
だ
」と
追
い
出
さ

れ
た
こ
と
も
あ
り
ま
し
た
が
、1
8
0
人

い
る
同
期
の
中
で
営
業
成
績
が
3
位
に
な

り
ま
し
た
。そ
こ
で
、商
売
は
人
の
出
会
い

が
大
切
で
あ
る
と
い
う
こ
と
や
、料
金
課

金
シ
ス
テ
ム
や
サ
ー
ビ
ス
と
商
品
の
か
か

わ
り
な
ど
の
ビ
ジ
ネ
ス
ス
キ
ー
ム
を
学
べ

ま
し
た
。こ
れ
が
デ
ザ
イ
ン
人
生
の
基
礎
に

な
っ
て
い
ま
す
。

　

当
時
、プ
レ
ゼ
ン
が
と
て
も
苦
手
で
し

た
。し
か
し
、全
て
の
新
人
に
配
属
の
半
年

後
の
研
究
発
表
会
が
課
せ
ら
れ
て
い
ま
す
。

教
育
社
員
の
元
で
決
定
し
た「
カ
タ
チ
」に

関
す
る
テ
ー
マ
の
発
表
用
資
料
を
上
長
に

提
出
し
た
も
の
の
、発
表
1
週
間
前
に
部

長
か
ら
ダ
メ
出
し
を
受
け
、最
初
か
ら
見

直
す
こ
と
に
。そ
も
そ
も
あ
ま
り
興
味
の

な
い
テ
ー
マ
だ
っ
た
の
で
、開
き
直
っ
て「
ワ

ン
ハ
ン
ド
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
」と
い
う
テ
ー
マ

に
変
え
ま
し
た
。1
つ
の
手
で
複
雑
な
操

作
が
で
き
る
U
I
で
す
。吹
っ
切
れ
て
会
社

の
批
判
も
織
り
交
ぜ
て
発
表
を
す
る
と
大

好
評
。審
査
員
特
別
賞
を
貰
っ
て
逆
に
プ

レ
ゼ
ン
が
好
き
に
な
り
ま
し
た
。

　

ま
た
、機
械
設
計
に
対
し
て
も
自
信
を

付
け
た
の
は
、キ
ヤ
ノ
ン
の
お
か
げ
で
す
。キ

ヤ
ノ
ン
で
A
2
用
紙
を
コ
ピ
ー
で
き
る
大

型
複
写
機
を
デ
ザ
イ
ン
し
た
の
で
す
が
、そ

の
開
発
を
桂
川
電
機
株
式
会
社
と
い
う

オ
ー
デ
ィ
オ
機
器
を
作
っ
て
い
た
会
社
に

依
頼
し
ま
し
た
。す
る
と
、そ
の
複
写
機
が

大
ヒ
ッ
ト
し
、桂
川
電
機
に
複
写
機
事
業

部
が
立
ち
上
が
っ
た
ん
で
す
。役
員
の
方
々

か
ら
も
感
謝
し
て
い
た
だ
き
、事
業
が
ど

う
や
っ
て
立
ち
上
が
る
か
と
い
う
こ
と
に

ゼ
ロ
か
ら
か
か
わ
れ
た
の
は
、非
常
に
貴
重

な
経
験
で
し
た
。

　

入
社
以
来
ず
っ
と
映
像
事
務
機
器
に
か

か
わ
り
続
け
て
い
た
の
で
す
が
、デ
ザ
イ
ン

の
幅
を
広
げ
た
い
と
思
い
、89
年
に
ブ
リ
ヂ

ス
ト
ン
に
入
り
ま
し
た
。31
歳
の
頃
で
す
。

ゴ
ム
や
ウ
レ
タ
ン
な
ど
の
材
料
を
ベ
ー
ス
に

自
動
車
部
品
、ス
キ
ュ
ー
バ
ダ
イ
ビ
ン
グ
の

道
具
、自
転
車
、ベ
ッ
ド
や
ソ
フ
ァ
、ウ
ィ
ン

ド
サ
ー
フ
ィ
ン
な
ど
、一
気
に
か
か
わ
る
商

品
が
広
が
り
ま
し
た
。ま
た
、ブ
リ
ヂ
ス
ト

ン
は
コ
ー
ポ
レ
ー
ト
・
ア
イ
デ
ン
テ
ィ
テ
ィ

（
C
I
）が
会
社
運
営
の
ベ
ー
ス
に
な
っ
て
い

ま
し
た
。C
I
を
設
定
し
て
い
る
企
業
は

日
本
で
も
少
な
く
あ
り
ま
せ
ん
が
、必
ず

し
も
そ
の
全
て
が
成
功
し
て
い
る
わ
け
で

は
あ
り
ま
せ
ん
。ブ
リ
ヂ
ス
ト
ン
は
典
型
的

な
成
功
例
の
一
つ
で
す
。会
社
の
哲
学
や
顧

客
と
の
約
束
が
ど
の
よ
う
に
ビ
ジ
ネ
ス
に

影
響
し
て
い
る
か
を
目
の
当
た
り
に
し
、大

い
に
学
ぶ
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。

「
z
i
b
a 

d
e
s
i
g
n
」
で
の
経
験

　

や
が
て
ブ
リ
ヂ
ス
ト
ン
が
ア
メ
リ
カ
の

フ
ァ
イ
ア
ス
ト
ン
社
を
買
収
し
、イ
ン
デ
ィ

カ
ー
レ
ー
ス
に
参
戦
す
る
こ
と
に
な
り
、

V
I
シ
ス
テ
ム
を
管
理
す
る
た
め
、出
向
と

い
う
形
で
1
9
9
4
年
に
ア
メ
リ
カ
に
渡
り

ま
し
た
。本
当
は
カ
リ
フ
ォ
ル
ニ
ア
の
レ
ー
ス

ト
ラ
ッ
ク
近
辺
に
オ
フ
ィ
ス
を
構
え
な
け
れ

ば
な
ら
な
か
っ
た
の
で
す
が
、z
i
b
a
に

ど
う
し
て
も
興
味
が
あ
っ
た
の
で
ポ
ー
ト
ラ

ン
ド
の
z
i
b
a
社
内
に
ブ
リ
ヂ
ス
ト
ン
の

リ
エ
ゾ
ン・オ
フ
ィ
ス
を
設
立
し
ま
し
た
。

　

z
i
b
a
で
は
ク
ラ
イ
ア
ン
ト
リ
レ
ー

シ
ョ
ン
の
日
本
と
の
違
い
を
目
の
当
た
り
に

し
ま
し
た
。ア
メ
リ
カ
で
の
デ
ザ
イ
ン
は
形

状
や
使
い
勝
手
だ
け
を
決
め
る
も
の
で
は

な
く
、ビ
ジ
ネ
ス
を
ど
う
発
展
さ
せ
る
か
ま

世
界
で
す
。そ
こ
で
、ど
う
す
れ
ば
入
社
で

き
る
か
を
考
え
た
と
こ
ろ
、z
i
b
a
で

は
エ
ン
ジ
ニ
ア
、デ
ザ
イ
ナ
ー
、プ
ラ
ン
ナ
ー

な
ど
6
〜
7
人
ほ
ど
が
集
ま
り
、朝
と
夜

に
1
時
間
の
ブ
レ
イ
ン
ス
ト
ー
ミ
ン
グ
を

や
っ
て
い
た
の
で
、ひ
と
ま
ず
そ
こ
に
入
れ

て
も
ら
う
よ
う
お
願
い
し
ま
し
た
。当
時
、

私
は
英
語
が
ほ
と
ん
ど
で
き
ま
せ
ん
で
し

た
の
で
全
体
の
会
話
の
40
％
ほ
ど
し
か
分

か
ら
な
か
っ
た
の
で
す
が
、逆
に
言
う
と
60

%
が
自
由
な
の
で
す
。み
ん
な
よ
り
の
び
の

び
と
発
想
が
で
き
ま
し
た
。大
学
も
浪
人

し
て
い
た
分
、人
よ
り
多
め
に
ス
ケ
ッ
チ
の

練
習
を
し
て
い
た
の
で
絵
に
も
自
信
が

あ
っ
た
。そ
の
特
技
と
ス
ピ
ー
ド
、キ
ヤ
ノ

ン
で
培
っ
た
メ
カ
の
ノ
ウ
ハ
ウ
。こ
れ
を
披

露
し
た
ら
、１
ヵ
月
も
経
た
な
い
う
ち
に
マ

ネ
ー
ジ
ャ
ー
か
ら
こ
い
つ
は
面
白
い
と
毎

回
呼
ば
れ
る
よ
う
に
な
り
、つ
い
に
は
こ
の

会
社
に
来
な
い
か
と
声
が
か
か
り
ま
し
た
。

と
は
言
え
、そ
の
ま
ま
入
社
す
る
わ
け
に

は
い
か
ず
、一
度
帰
っ
て
来
る
よ
う
に
ブ
リ

ヂ
ス
ト
ン
か
ら
連
絡
が
あ
っ
た
の
で
、帰
国

し
た
と
こ
ろ
デ
ザ
イ
ン
セ
ン
タ
ー
の
ト
ッ
プ

に
据
え
ら
れ
て
し
ま
い
、ブ
リ
ヂ
ス
ト
ン
を

辞
め
ら
れ
な
く
な
っ
て
し
ま
い
ま
し
た
。

集
大
成
「
z
i
b
a 

t
o
k
y
o
」
で

展
開
す
る
の
は
「
好
き
」
と
い
う
体
験

　

帰
国
し
て
か
ら
も
z
i
ba 

d
e
s
i
g
n

❶

❸

❷
か
ら
外
注
で
仕
事
を
頂
い
て
お
り
、

2
0
0
6
年
に
z
i
b
a 

t
o
k
y
o

を
設
立
し
ま
し
た
。こ
こ
で
は
、「
好
き
」と

い
う
体
験
を
つ
く
っ
て
い
き
た
い
と
思
っ
て

い
ま
す
。一
昔
前
で
あ
れ
ば
、好
き
な
日
本

の
ブ
ラ
ン
ド
や
商
品
を
誰
も
が
す
ぐ
に
挙

げ
ら
れ
ま
し
た
。し
か
し
、今
や
日
本
の

「
好
き
」な
ブ
ラ
ン
ド
や
商
品
は
な
か
な
か

挙
が
ら
ず
、海
外
の
ブ
ラ
ン
ド
や
商
品
に
存

在
感
を
譲
っ
て
い
ま
す
。

　

顧
客
の
期
待
ど
お
り
の「
良
い
」会
社
や

「
良
い
」商
品
を
当
た
り
前
に
提
供
で
き
る

日
本
の
技
術
力
。「
良
い
」は
技
術
の
積
み

重
ね
で
た
ど
り
着
け
ま
す
が
、世
界
中
で

技
術
的
な
革
新
が
進
ん
だ
今
で
は
、「
良

い
」の
み
で
は
差
別
化
は
難
し
く
、最
終
的

に
は
価
格
競
争
に
陥
っ
て
し
ま
い
ま
す
。今

後
は「
好
き
」を
ど
う
つ
く
っ
て
い
く
か
が

重
要
で
す
。例
え
ば
、A
n
d
r
o
i
d
で

可
能
な
多
く
の
こ
と
が
i
P
h
o
n
e
で

は
で
き
ま
せ
ん
。そ
れ
で
も
i
P
h
o
n
e

が
選
ば
れ
る
の
は
、顧
客
が「
好
き
」だ
か

ら
で
す
。

　

z
i
b
a
は
グ
ロ
ー
バ
ル
規
模
で
ト
レ

ン
ド
リ
サ
ー
チ
を
行
っ
て
い
ま
す
が
、そ
れ

だ
け
で
は
未
来
は
見
え
ま
せ
ん
。た
だ
し
、

「
好
き
」の
要
素
を
見
つ
け
る
こ
と
は
可
能

で
す
。z
i
b
a 

t
o
k
y
o
の
根
幹
は

こ
こ
に
あ
り
ま
す
。「
良
い
」商
品
の
場
合
、

何
か
し
ら
ニ
ュ
ー
ス
が
出
た
と
き
で
あ
れ

ば
顧
客
は
そ
の
商
品
の
こ
と
を
調
べ
る
か

も
し
れ
ま
せ
ん
が
、「
好
き
」な
商
品
で
あ

れ
ば
常
に
自
分
か
ら
何
か
新
し
い
情
報
が

無
い
か
を
チ
ェ
ッ
ク
し
て
く
れ
ま
す
。顧
客

と
の
関
係
性
が「
良
い
」と「
好
き
」で
は
全

く
違
う
の
で
す
。

　

好
き
な
こ
と
の
実
践
と
併
せ
て
、社
会
に

向
け
た
取
り
組
み
を
発
信
し
て
い
き
た
い
と

考
え
て
い
ま
す
。z
i
b
a 

t
o
k
y
o
の

ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
ス
ペ
ー
ス
は
、40
名
程
が
参
加

可
能
な
コ・ワ
ー
キ
ン
グ
ス
ペ
ー
ス
で
す
。そ

の
ス
ペ
ー
ス
を
利
用
し
て
、オ
フ
ィ
ス
の
ダ
ブ

ル
ク
ロ
ッ
ピ
ン
グ
、二
毛
作
と
い
う
ア
イ
デ
ア
を

実
践
に
移
し
て
い
る
と
こ
ろ
で
す
。こ
れ
は
、

夜
や
休
日
な
ど
に
z
i
b
a 

t
o
k
y
o

の
空
い
て
い
る
オ
フ
ィ
ス
空
間
を
ど
ん
ど
ん

使
っ
て
い
く
試
み
で
、新
し
い
発
見
や
ネ
ッ
ト

ワ
ー
ク
、ビ
ジ
ネ
ス
を
創
造
す
る
場
と
し
て

機
能
す
る
こ
と
を
期
待
し
て
始
め
ま
し
た
。

こ
の
よ
う
に
誰
も
が
好
き
な
こ
と
が
で
き
る

場
を
z
i
b
a 

t
o
k
y
o
で
デ
ザ
イ
ン

し
て
い
ま
す
。

　

私
の
デ
ザ
イ
ン
哲
学
の
集
大
成
で
あ
る

z
i
b
a 

t
o
k
y
o
も
今
年
の
2
月

14
日
で
10
年
を
迎
え
ま
し
た
。こ
れ
か
ら

も
生
活
者
と
一
緒
に
楽
し
い
こ
と
や
面
白

い
こ
と
を
通
じ
て
、「
好
き
」を
つ
く
り
出

す
場
と
し
て
展
開
し
て
い
け
れ
ば
と
思
っ

て
い
ま
す
。

で
視
野
に
入
れ
て
い
る
も
の
だ
っ
た
ん
で

す
。向
こ
う
は
ク
ラ
イ
ア
ン
ト
に
対
し
責
任

者
が
誰
か
と
い
う
こ
と
を
明
確
に
し
、ト
ッ

プ
が
全
て
を
決
め
る
。そ
の
点
、日
本
だ
と

意
思
決
定
者
が
曖
昧
で
す
。ア
メ
リ
カ
で

は
、デ
ザ
イ
ン
が
経
営
に
直
結
し
て
い
ま

す
。日
本
に
居
た
ま
ま
で
あ
っ
た
ら
、自
分

が
や
っ
て
い
る「
点
」の
仕
事
の
意
味
が
、こ

こ
ま
で
把
握
で
き
な
か
っ
た
か
も
し
れ
ま
せ

ん
。そ
の
い
く
つ
か
散
ら
ば
っ
て
い
る
点
が

線
に
繫
が
っ
た
感
じ
で
し
た
。デ
ザ
イ
ナ
ー

は
課
題
を
見
つ
け
出
す
の
は
得
意
で
す
が
、

物
流
や
サ
ー
ビ
ス
ま
で
が
絡
ん
で
く
る
と

問
題
解
決
全
て
を
具
現
化
は
で
き
ま
せ

ん
。そ
れ
を
チ
ー
ム
ワ
ー
ク
で
解
決
し
て
い

く
た
め
に
、ゴ
ー
ル
の
共
有
は
大
切
で
す
。

　

サ
ー
ビ
ス
ま
で
絡
め
た
デ
ザ
イ
ン
の
課
題

解
決
の
例
を
挙
げ
ま
し
ょ
う
。z
i
b
a

が
イ
ス
ラ
エ
ル
の
M’s
シ
ス
テ
ム
社
か
ら
、フ

ラ
ッ
シ
ュ
メ
モ
リ
が
売
れ
な
く
な
っ
て
き
た

の
で
新
し
い
商
材
を
考
え
て
欲
し
い
と
い

う
依
頼
を
受
け
ま
し
た
。そ
れ
で
生
ま
れ

た
の
が
U
S
B
メ
モ
リ
で
す
。デ
ザ
イ
ン
を

す
る
の
で
は
な
く
、お
客
様
に
と
っ
て
の

ビ
ュ
ー
テ
ィ
フ
ル
エ
ク
ス
ペ
リ
エ
ン
ス
を
提

供
す
る
と
い
う
の
が
ス
ロ
ー
ガ
ン
。「
最
も

相
応
し
い
体
験
」と
言
い
換
え
て
も
い
い
で

し
ょ
う
。当
時
、デ
ー
タ
を
読
み
込
む
た
め

に
ド
ラ
イ
バ
ー
が
必
要
で
し
た
が
、ハ
ー
ド

デ
ィ
ス
ク
と
し
て
メ
モ
リ
を
認
識
す
る
と
い

う
プ
ロ
ト
コ
ル
を
開
発
し
ま
し
た
。形
を
デ

ザ
イ
ン
す
る
の
で
は
な
く
、「
挿
す
」と
い
う

体
験
を
デ
ザ
イ
ン
し
た
ん
で
す
。

　

や
が
て
私
も
z
i
b
a
に
入
り
た
い
と

思
う
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。し
か
し
、世
界

中
の
様
々
な
企
業
や
R
C
A
、ア
ー
ト
セ
ン

タ
ー
を
卒
業
し
た
優
秀
な
デ
ザ
イ
ナ
ー
が

面
接
に
来
て
は
、ど
ん
ど
ん
落
と
さ
れ
る

❶ziba tokyo   
　神田小川町にあるオフィスは各線からのアクセスに優れ、多くの人との「コ・ワーキング」に特化した造りになっている。

❷「良い」を超えた「好き」をつくる
　「良い」は技術の足し算で形成される。だから、いつか追い越される。
　「好き」はやるべきことに集中するための引き算。それには哲学が必要。それがデザイン。

❸ziba tokyoのポートフォリオ
　"Integrated Consumer Experience"の提供。




